POLITICA PER LA QUALITA

REV 0 DEL 3.05.2004

L’obiettivo primario della Direzione, € la razioiedazione dell’Azienda e delle sue dotazioni teogalhe,

la stessa certa che, per poter rimanere sul meeitamodo competitivo e per soddisfare appieno le
richieste dei clienti, siano queste esplicite ahplicite, si impegna ad affrontare le stesse cetodologie
allavanguardia, basate sul know how interno, irdeg sia da tecniche di organizzazione che di
razionalizzazione del servizio/prodotto offertoa gimpiamente collaudate da svariati anni, perncitein
arrivare alla SODDISFAZIONE DEL CLIENTE.

L'Azienda per soddisfare pienamente le richiesteGlente si impegna ad erogare un servizio/praxdit
qualita puntando ad eccellere sempre piu nellayziode.

La gestione del servizio deve essere tale da tomgarantire al Cliente:

- Un servizio puntuale e preciso

- La massima professionalita

- Miglioramento continuo, sia del servizio erogate clella struttura

Gli obiettivi che I'Azienda dovra sempre tenere irconsiderazione sono:
1) Puntare ad un livello massimo di SODDISFBKE del CLIENTE
2)  Contenere al minimo i reclami nell’erogamadel Servizio

3) Puntare alla massima riuscita in terminiigliltati delle attivita erogate (rispetto tempégtabiliti,
conformita del servizio erogato, conformita deldwotio)

Nei verbali di Riesame della DIREZIONE, verra perbdicamente riesaminata la politica ed ove
necessario questa sara modificata, saranno quantetz gli obiettivi sopra esposti, verranno inseriti
eventuali obiettivi di dettaglio, potranno essererioltre indicati nuovi obiettivi che la Direzione ritenga
utile raggiungere.

Allo scopo di ottenere gli obiettivi la Direzionema a:
1) Razionalizzare i processi amministrativigarttivi, logistici ed inerenti I'erogazione delrgizio

2) Sviluppo della risorsa umana dipendente, sialgevalorizzazione delle attitudini personali, siar
I'accrescimento di conoscenze professionali firzalie al miglioramento dell’efficienza del servizio.

La Direzione si impegna ad erogare il proprio seovnel rispetto della legislazione vigente, a soste e
divulgare la politica per la QUALITA ad ogni livellAziendale impegnandosi a rendere disponibili zze
le risorse, e quant’altro occorra al mantenimextaléimplementazione del SISTEMA di GESTIONE par |
QUALITA secondo la norm&NI EN ISO 9001:2000.

La corretta applicazione di quanto previsto dal S€lgn particolare delle tecniche di monitoragdiloii
Conformita, Azioni Correttive e Preventive etc.oyth portare I'’Azienda a garantire il miglioramento
continuo dellefficacia edefficienzadel sistema stesso.
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LA DIREZIONE

Al fine di garantire la comunicazione a tutti i livelli del’Azienda la Politica della Qualita, i
collaboratori vengono informati sul contenuto e sugli impegni in essa riportati tramite
riunioni di gruppo o comunicazioni scritte, i collaboratori saranno inoltre informati di
ulteriori obiettivi che la Direzione si vorra porre allo scopo di migliorare l'efficacia e
I'efficienza del SGQ o di ogni variazione dello stesso.Come gia premesso, la politica della
gualita verra riesaminata per garantire la sua adeguatezza nel tempo, tale riesame verra
effettuato durante le attivita di Riesame del Sistema Qualita da parte della Direzione, nel
verbale di riesame della direzione sara quindi formalizzata se necessario la nuova politica
della qualita.



